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Articulo 18. Las paginas electronicas utilizadas por los sujetos obligados para la difusién de informacién
publica, observaran los siguientes lineamientos:

. La pégina de inicio tendra un vinculo de acceso, faciimente identificable y accesible que cumpla con
los requerimientos de sistematizacién, comprension y organizacion, directo a la Plataforma Nacional
de Transparencia y a la informacién publica a la que se refiere este capitulo;

IIl.  Lainformacién que se difunda en las paginas electrénicas debera ser confiable, completa y oportuna;

lll.  Ellenguaje utilizado sera claro, sencillo, accesible y que facilite la comprensién de las personas que
consulten dichas paginas;

IV.  Deberan contar con un teléfono de atencion y correo electrénico por medio del cual los ciudadanos
puedan realizar opiniones, quejas, 0 sugerencias que atienda directamente el érgano de control interno
0 equivalente; y

V.  Deberan de utilizaran formatos abiertos y de facil comprensién.
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